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Coachning

Begreppet "coachning” ar vanligt forekommande inom idrott och har pa senare ar
borjat anvandas inom flera andra sammanhang sasom till exempel vagledning inom
karriar och ledarskap.

Coachning ar en stodjande verksamhet som gar ut pa att hjalpa en person, eller en
grupp, att frigdra sin inneboende potential och att nd uppsatta mal.

Coachtekniken bygger pa:
e Framtida mojligheter, inte begangna misstag.
e Manniskors framtida potential, inte deras tidigare prestationer.

Coachning, handledning respektive mentorskap

Begreppen coachning, handledning och mentorskap anvéands flitigt och kan
uppfattas som samma sak. Alla tre begreppen innebar att hjalpa andra manniskor
att utvecklas som personer. Det finns dock skillnader.

Handledning handlar framst om att hjalpa nagon att utveckla sina yrkeskunskaper.
Skillnad mellan mentorskap och coachning ar att vid coachning kopplas de
personliga malen samman med verksamhetens mal.

Coachincg
1. Samtal mellan chef och medarbetare, med en tvdlig koppling

mellan verksamhetsmal och personliga mal i/

2. Samtal med en person med syfte att utveckla henne/honom i
ledarrollen karridren eller yrkesrollen

3. Samtal med flera personer, med syfte att utveckla dem i
deras ledarroll, karriar eller yrkesr
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4. Arbete i grupp med samtal och 6vningar for att |6sa problem i '_oo
gruppen eller att forbereda nagon storre arbetsuppgift eller Z
forandring -%-
5. Samtal med en p/erson i syfte att hjdlpa denna att lara sig ett [y
yrke

" 4
6. Samtal i grupp for att ge deltagarna stod i sin uppgift som
handledare

J Coaching _/,|dlednmg Men.\jp
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Coachningsprocessen

Coachning ar en stddjande samtalsform dar den coachade sjalv blir aktiv och
anvander sig av sina egna formagor.

Coachningsprocessen kan delas in i faserna:
e Klargdra forvantningar.
e laktta och dokumentera beteenden.
e Ge aterkoppling och visa uppskattning.

Klargor forvantningar

Tydliga, specifika och beteendefokuserade forvantningar formar och paverkar
prestationer. Tank pa att:

e Klargora férvantat resultat.

e Beskriva vilka steg i processen som kommer att hjalpa den coachade
personen att nd sina mal.
Anvanda uttryck som: "Om... sa...
Jamfora med en annan aktivitet eller situation som bada har erfarenhet ifran.
Visa pa beteendet med hjalp av en pahittad situation.

Visa pa beteendet genom att hanvisa till en riktig situation.

laktta och dokumentera beteenden

Beteenden ar det manniskor gor och sager. Ett beteende ar markbart, synbart och
matbart.
e Var objektiv och iaktta det faktiska beteendet.
e Vara noga med att dokumentera iakttaganden som gors for att kunna utga
ifrdn detta i kommande medarbetarsamtal.

Aterkoppling och uppskattning

Att aterkoppla innebéar att ge feedback i form av reflektioner pa det den coachade gor
och sager. Férmaga att aterkoppla ar helt avgorande i en coachande ledarstil om
medarbetaren ska se det positiva och konstruktiva. Det géller att vara saklig och inte
kommentera personliga egenskaper.

e Lyssna pa medarbetarens positiva erfarenheter.

e Utveckla med hjalp av egna positiva erfarenheter.

e Lyssna pa medarbetarens tankar om vad han eller hon kan gora for att bli
annu battre.

e Fraga vad han eller hon kan gora for att bli &nnu battre.

e Instruera sa lite som mojligt.

e Visa uppskattning for positiva beteenden, resultat och bidrag till ett bra arbete.

Konstruktiv aterkoppling innehaller information som hjalper medarbetarna att avgora
om deras agerande haft dnskvard effekt.
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Ge aterkoppling som ar:

Direkt.

Kort.

Relevant.

Onskad.

Konkret.

| jag-form.

Inriktad pa mojlig forandring.
Sadan att tid ges att ta emot den.
Avslutas i en positiv anda.

Coachande ledarstil

Det upplevs ofta som betydligt enklare att instruera &n att férsoka frigéra den inre
drivkraften hos individer och deras mojligheter att maximera sina prestationer. En
skicklig coach foreskriver eller tillhandahaller dock séllan l6sningar. Istéllet handlar
det om att lyssna och vid behov véagleda.

Syftet med coachning ar att den som blir coachad sjalv ska komma pa I6sningarna.
Detta bidrar till stérre engagemang och motivation kring en uppgift.

En god coach...

Visar att han eller hon vill lyssna, genom sin attityd och sitt kroppssprak.
Man behdover inte halla med om det som sags, men ska forsoka forsta det och
sammanhanget.

Ger gensvar och samtalsstéd, men tar inte 6ver samtalet och kommer inte
med onddiga rad och tips. Ge gensvar genom att bekréafta och stodja aven
svara tankar och erfarenheter i en persons livs- eller arbetssituation.

Staller fragor vid behov och for att battre forsta, till exempel: "Hur menar du
da?”

Ar inte for tyst. Talar om var han eller hon sjalv star.

Lyssnar pa manniskan och inte bara pa det som sags.

Forsoker forsta helheten genom att aven ta med kansloperspektivet.
Lyssnar med hjartat. Reflekterar och funderar 6éver hur hon/han kan vara till
hjalp for att fA personen att se nya mojligheter, bryta invanda monster och
fatta beslut. Vilka hinder eller blockeringar tycks finnas?

Ger aterkoppling genom egna tankar och kanslor nar det passar, till
exempel "Om detta hade hé&nt mig hade jag tyckt att det var jobbigt. Hur
kanner du det?"

En

coachande ledare bor undvika att:

Sjalv prata for mycket.

Prata om sig sjalv.

Véardera alltfor snabbt.

Havda att andra har fel.

Ta Over samtalet.

Ta pa sig en foraldraroll genom att tala om hur saker och ting ska vara.
Skapa osékerhet genom satir eller skdamtsamhet i allvarliga situationer.
Komma med standiga rad.
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God etik 1 coachrollen

EMCC - European Mentoring & Coaching Council har utformat etiska regler for de
som arbetar professionellt med coachning och mentorskap. De etiska reglerna ar
lampliga som riktlinjer och stdd aven for den som valjer att arbeta med ett coachande
ledarskap.

En professionell coach ska:

Alltid begransa sig till uppgifter som faller inom dennes professionella
kompetens.

Skapa eller valja ratt miljé fér coachning och mentorssamtal.

Gora och fasta stor vikt vid klara dverenskommelser med anvandare eller (i
féorekommande fall) betalande foretag.

De etiska grundregler som har definierats av EMCC innebér att:

a.

b.

~® oo

Halla strangt pa sekretess kring allt som galler anvandarna utom i de fall da
lagen foreskriver att viss information ska lamnas ut.

Inte gbra osanna eller vilseledande uttalanden (till exempel om
kvalifikationer, kompetensniva, tidigare resultat av insatser som coach eller
mentor).

Inte ta at sig fortjansten av andras arbete.

Inte utnyttja anvandare till egen fordel (ekonomiskt, sexuellt, etcetera).
Undvika uppkomsten av motstridiga intressen.

Utforma, forvara och anvanda anteckningar fran samtalen pa ett sétt som
garanterar full diskretion.

Kalla: Etikrddet/EMCC
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